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Raben

GRUPA RABEN JEST FIRMA Z PONAD 75 - LETNIM
DOSWIADCZENIEM W EUROPIE.

Powstata w 1931 roku w Holandii . Natomiast

w Polsce dziata 0d 1991 roku.

W jej sktad wchodza marki: Raben, Fresh Logi-
stics, (J International, Birkart Systemverkehre
oraz Raben Sea & Air. taczna powierzchnia
magazynowa, oferowana przez wszystkie firmy
Grupy, wynosi ok. 290.000 m2. W catej Europie
zatrudnionych w niej jest ponad 4500 0s6b.

W Polsce firma posiada 31 placéwek naleza-
cych do poszczegdlnych marek Grupy, dziata
rowniez w innych krajach europejskich. Posiada
oddziaty w Holandii, Niemczech, na Ukrainie
oraz w krajach battyckich - Litwie, totwie i Esto-
nii. Majac na uwadze dynamiczny rozwdj oraz
rosnace zapotrzebowanie na ustugi logistyczne,
firma systematycznie rozbudowuje powierzchnie
mMagazynowe.

Doswiadczenia Grupy ostatnich lat pokazuja,
ze Klienci przywiazuja ogromna wage do
specjalizacji serwisu. Wychodzac naprzeciw tym
oczekiwaniom, firma wtaczyta do swojej oferty
wachlarz ustug dedykowanych. Fresh Logistics
$wiadczy, zgodnie z tymi zatozeniami, komplek-
sowa obstuge produktéw swiezych - wymagajg-
cych przechowywania i transportu w warunkach
kontrolowanej temperatury pomiedzy +2°Ca + 6'C.
(J International, uhonorowana przez koncern
General Motors dwukrotnie - w latach 2006

i 2007 - nagroda Dostawca Roku, specjalizuje
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sie w obstudze branzy automotive - transporcie
czesci samochodowych. Natomiast firma Raben
Sea & Air swiadczy ustugi z zakresu spedydji
morskiej i lotniczej.

Raben Polska, dysponujacy 9 Centrami Dystry-
bucyjnymii 10 terminalami o facznej powierzchni
ponad 185 000 m?, zlokalizowanymi na terenie
cateqo kraju, oferuje kompleksowa obstuge
logistyczng, m.in. magazynowanie, admini-
stracje magazynowg, a takze dodatkowe ustugi,
wérdd ktérych wymieni¢ mozna co-packing, czyli
np. foliowanie, etykietowanie towardw, przepa-
kowywanie oraz przygotowywanie zestawow
promocyjnych. W zakresie dystrybucji zardwno
krajowej, jak i miedzynarodowej, oferuje prze-
wozy drobnicowe, czesciowe i catopojazdowe.
Firma Swiadczy réwniez ustugi z zakresu obstugi
towaréw niebezpiecznych (ADR) oraz dostaw do
hipermarketow i magazyndéw centralnych.

Sie¢ transportowa Grupy Raben oparta jest

na wtasnych terminalach zlokalizowanych

w Holandii, Niemczech, Polsce, krajach batty-
ckich i na Ukrainie. Zapewnia to state potaczenia
i czeste wyjazdy zido platform zagranicznych.
Jednoczesnie gwarantuje, na terenie tych krajow,
dostawe nastepnego dnia roboczego. Satysfakcja
Klientdw jest gtownym celem Grupy. Dbajac wiec
o state podwyzszanie jakosci ustug, wdrozono
szereg systemow jakosci, potwierdzonych certyfi-
katami 150 9001, 150 9002, 1SO 14001 oraz HACCP.

Grupe wyréznia ugruntowana i silna pozycja

w krajach, w ktorych swiadczy ustugi, ela-
stycznos¢ w dostosowywaniu sie do potrzeb
Klientéw i kompleksowa obstuga logistyczna
réznorodnych grup produktowych, wraz z gama
ustug dodatkowych. Dysponujac zréznicowana

inowoczesna flota samochodowa, oferuje Klien-

towi krotki czas dostawy i duza czestotliwosc
wyjazddéw do iz platform zagranicznych. Stawia
na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan z dzie-
dziny IT. Zintegrowane systemy informatyczne

- 7arzadzania transportem, zarzadzania magazy-

nami, mozliwos¢ $ledzenia drogi przesytki przez
Internet, czy elektroniczna wymiana informacji
EDI, stanowia tylko kilka z wielu rozwiazan
stosowanych

w Grupie Raben.

Wiecej informacji na: www.raben-group.com

Wypowiada sie Karol Pawlicki,
Dyrektor ds. Operacji Magazynowych, Raben Polska sp. z 0.0.

Dlaczego Panstwa firma wybrata oferte Linde
MH Polska?

Karol Pawlicki: Wybor dobrego sprzetu do obstugi
magazynow jest dos¢ ztozonym procesem.

7 uwaga przegladamy oferty czotowych w tej
branzy firm dziatajacych w Polsce, zwracajac
szczegolng uwage zaréwno na ceny produktu,
jakiina warunki serwisowe i generalnie cata

obstuge posprzedazowa. Oferta firmy Linde
odpowiadata nam pod wyzej wymienionymi
warunkami, dlatego zdecydowalismy, ze cze$¢
naszej floty stanowi¢ beda wiasnie wozki
Panstwa firmy. Ponadto juz w fazie testow
stwierdzilismy, ze wozki te sg bardzo przyjazne

operatorom. To potwierdzito stuszno$¢ naszego

wyboru

zdjecia wykonane podczas otwarcia

nowego magazynu w Gadkach 03+2008.
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Jak ocenia Pan wozki Linde?

K.P: Jak juz wspomniatem wozki Linde sg bardzo
przyjazne dla operatorow - zwtaszcza ,skuter”
typ T 20 SP (wozek z platforma dla operatora

i specjalnym kotnierzem ochronnym) i czotowy
wozek elektryczny typ E16. Charakteryzuje

je tatwos¢ przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz
intuicyjne i niewymagajace wysitku fizycznego
operowanie. Ponadto E16 posiada bardzo dobre
rozwigzanie w zakresie wymiany baterii. To, co
jeszcze zwrocito moja uwage to bardzo mocne
zawieszenie i dobra elektronika.

Ajak ocenia Pan serwis Linde MH Polska?

K.P: Warunki serwisowe oferowane przez pro-
ducenta sg jednym z podstawowych czynnikow
decydujacych o wyborze wozkow widtowych dla
naszej firmy. Zauwazamy jak ogromne postepy
na tym polu poczynita firma Linde. Wspotpraca
serwisowa pomiedzy naszymi firmami rozwija
sie w dobrym kierunku. Cecha charakterystyczna
tych kontaktow jest z pewnoscig indywidualne

i przyjazne podejscie do Klienta.

Co sadzi Pan o programie partnerskiej
wspdtpracy pomiedzy Linde a Grupa Raben?
K.P: We wspotpracy i rozmowach z firmg Linde
na pierwszy plan wysuwajg sie konkrety. To dla
mnie bardzo cenne. Linde MH Polska jest dla nas
partnerem profesjonalnym i godnym zaufania.
Mam nadzieje, ze tak pozostanie na lata!

Dziekujemy za wywiad i zyczymy dalszych
sukcesow!

Rozmawiali:

Karol Pawlicki
Dyrektor ds. Operacji Magazynowych
Raben Polska sp.z 0.0.

Marcin Zarzecki
Marketing Manger
Linde MH Polska
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OFENSYWA

Raben na rynkach wschodnfch

Rozmowa z Christophe Le Corre
dyrektorem ds. logistykii magazynowania Grupy Raben.

d kiedy Grupa Raben jest obecna

na rynku ukrainskim?
Grupa Raben jest obecna na rynku ukrainskim
juz od pieciu lat. Aktualnie zatrudniamy tam
ok. 500 0s6b, oferujac peten zakres ustug logi-
stycznych. Magazynujemy towary oraz dystry-
buujemy je na terenie catego kraju. Posiadamy
réowniez wtasny sktad celny, by dla komfortu
naszych Klientéw swiadczy¢ kompleksowa
odprawe celna.
Przez tych klika lat obecnosci na Ukrainie firma
wypracowata sobie stabilng pozycje na rynku,
co pozwala optymistycznie patrze¢
w przysztosc.

ak wyglada baza magazynowa Grupy
Raben w tym kraju?
W lutym 2007 roku siedzibe firmy przeniesiono
z wynajmowanych dotychczas pomieszczen
do nowo powstatego, nowoczesnego centrum
dystrybucyjnego w miejscowosci Browary koto
Kijowa. Powierzchnia magazynowa wspomnia-
nego obiektu wynosi 20 000 m2 i sktada sie
z dwdch czesci (po 10 000 m2 kazda). Centrum
w Browarach rozbudowuije sie systematycznie.
Kolejne 10 000 m2 oddane bedzie do uzytku na
przetomie lipca i sierpnia tego roku, nastepne
10 000 m2 - pod koniec roku. Duzy nacisk
ktadziemy réwniez na rozwéj naszych terminali
w szesciu innych miastach Ukrainy: Kijowie,
Lwowie, Charkowie, Doniecku, Dniepropie-
trowsku i Odessie. Wszystkie nasze obiekty
s3 doskonale wyposazone. Znaczny procent
wozkéw widtowych, w ktére zaopatrujemy.
magazyny stanowia pojazdy firmy Linde.
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o jakich firm i grup produktowych,

kierowana jest oferta Raben Ukraina?
Koncentrujemy sie na obstudze suchych
towaréw spozywczych, przechowywanych
w magazynach o kontrolowanej wilgotno-
$cii statej temperaturze od +14°Cdo +18°C.
Uruchomilismy takze obstuge produktéw
Swiezych, ktére utrzymywane sa w tempera-
turze od +2°C do + 6°C. Jednakie duzg czes¢
naszych powierzchni magazynowych zajmuja
artykuty przemystowe réznych branz. Obecnie
53 to przede wszystkim produkty dostarczane
bad7 wytwarzane na Ukrainie przez $wiatowe
koncerny. Niemniej jednak obserwujemy coraz
wieksza ekspansywnos$¢ matych i srednich firm
europejskich na rynku ukrainskim i do nich
rowniez kierujemy nasza oferte.
Wciaz poszerzamy i udoskonalamy nasza
oferte, gdyz Klienci potrzebuja coraz czesciej
zintegrowanych ustug logistycznych. Swiad-
czymy wiec peten serwis zwiazany z dystry-
bucja krajowa i miedzynarodowa, przewozami
drobnicowymi, czesciowo i catosamochodo-
wymi. Szczeg6lnie intensywnie rosnie ilos¢
przewozéw drobnicowych - jest to wzrost
rzedu kilkudziesieciu procent w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego. Aby
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na te ustuge,
od dtuzszego czasu funkcjonuje wahadtowe
potaczenie pomiedzy naszym Centrum
Dystrybucyjnym w Grodzisku Mazowieckim
a oddziatem w Browarach. Dzieki temu rozwia-
zaniu Klient moze przestac na Ukraine nawet
niewielka przesytke, sktadajaca sie chociazby

!

zjednej palety. Jest to szczegélnie cenne
dla firm dopiero rozpoczynajacych eksport
towaréw do kraju pomaranczowej rewolucji.
Coraz wiekszym zainteresowaniem ciesza sie
przewozy catopojazdowe, zwtaszcza dla firm
z branzy budowlanej, obstugiwanych przez
Raben Ukraina. Systematycznie rosnie liczba
transportéw materiatéw, maszyn oraz chemii
budowlane;j.

akie ustugi dodatkowe Swiadczy

Raben Ukraina?
Podobnie jak w innych krajach, na Ukrainie
Swiadczymy szeroki wachlarz ustug dodatko-
wych. Najwazniejsza z nich jest co-packing,
czyli foliowanie i oznaczanie, np. kodami
kreskowymi jednostek sprzedazowych.
Wykonujemy réwniez stickering, czyli okle-
janie towardw etykietami. Ciekawy jest takze
marking - oferowany jak dotad tylko na ukra-
inskim rynku. Polega na opatrywaniu towaréw
znakami widocznymi tylko w promieniach ultra-
fioletowych. Taki specyficzny serwis stanowi
dodatkowe zabezpieczenie oraz daje Klientowi
pewnos¢, ze produkt nie jest tzw. ,podrébka”.
Mamy réwniez mozliwo$¢ uruchomienia
w Centrum Dystrybucyjnym w Browarach
ustugi co-manufacturingu, ktéra polega na
dostarczaniu do nas podzespotéw, sktadanych
nastepnie w gotowy produkt, transportowany
dalej, zgodnie z zyczeniem zleceniodawcy.

a jakim etapie jest rozwdj rynku
N ukrainskiego?

Na przestrzeni ostatnich kliku lat obserwujemy
dynamiczny rozwéj gospodarki ukrainskiej.
Dobra koniunktura tamtejszych przedsiebiorstw
i powstawanie nowych firm zwigzane sg ze
zwiekszeniem wymiany towarowej z tym kra-
jem. Jak wspomniatem, najbardziej aktywne
na rynku sa duze, swiatowe koncerny, dla kté-
rych swiadczymy ustugi zaréwno magazyno-
we, jak i transportowe w zakresie przewozow
krajowych i zagranicznych. Niemniej jednak
lokalne firmy ukrairiskie sa coraz bardziej
ekspansywne, smielej konkuruja ze swiato-
wymi gigantami, a ich zapotrzebowanie na
kompleksowe ustugi logistyczne

zwieksza sie.

z punktu widzenia operatora logistycznego,
A jak wyglada ten rynek?

Rynek ustug TSL na Ukrainie nie jest jeszcze tak
dojrzaty jak w krajach Europy Zachodniej czy
Srodkowej. Pod wieloma wzgledami przypo-
mina catoksztatt stosunkéw handlowych

i gospodarczych Polski sprzed mniej wiecej 15
lat. Dominuja tam mate, lokalne firmy transporto-
we. Przedsiebiorstwa wciaz magazynuja towary
we wiasnym zakresie. Swiadomos$¢ korzysci pty-
nacych z outsourcingu jest jednak coraz wieksza.
Mimo ze kontakty z firmami rdzennie ukraifiskimi
s Wciaz z naszego punktu widzenia niewystar-
(zajace, zauwazamy, Ze nasza oferta spotyka sie
Z10SNgcym zainteresowaniem.

Dziekujemy za rozmowe.

Historia wspotpracy

pomiedzy Raben Polska i Linde MH Polska

0d lat wszyscy liczacy sie dostawcy wozkow
widtowych zdaja sobie sprawe z wyjatkowej po-

2ydji, jaka na naszym rynku logistycznym zajmuje
spotka Raben Polska.

Niemniej jednak nieliczni dostawcy wézkéw
widtowych (tylko Ci wybrani przez Klienta) zdaja
sobie rzeczywiscie sprawe, jakim wyzwaniem
jest obstuga tak powaznego wymagajacego
partnera...

W oddziatach Firmy Raben nie ma zbyt wiele
przestojow, praca w cyklu ciagtym jest czyms na
porzadku dziennym, a wdzki elektryczne przejez-
dzaja rocznie okoto 4-5 tysiecy motogodzin!
Dostawca, ktéry przejdzie ta prawdziwg probe
jakosci w magazynach Rabena, uzyskuje na rynku
logistycznym niejako , certyfikat wiarygodnosci”.

Dlatego, gdy w 2006 r. Firma Raben powierzyta
obstuge nowej strategicznej operacji w Chorzo-
wie (magazyn PRO-LOGIS) naszej Firmie, sprawe
potraktowalismy wyjatkowo powaznie.

Klient byt juz wczesniej przekonany, co do walo-
row wozkow Linde, ale jakos¢ ,obstugi posprze-
daznej” (przede wszystkim Serwisu) i wszystko,
co sie z tym wiaze byto wowczas, dla naszego
partnera spora niewiadoma...

Jak wygladata wspotpraca w ostatnich dwdch
latach? Odpowiedzig niech bedzie fakt,

7e aktualnie w kazdym z trzech kluczowych maga-

zyn6w naszeqo Klienta (Gadki-Centrala, Strykdw,
Chorzéw) uzytkowane jest dzis, po kilkadziesiat
wozkdéw Linde, a wspotpraca systematycznie

sie rozwija. W 2008 1. do uzytkownikéw naszych
wozkéw dotaczyty jeszcze kolejne magazyny

w Grodzisku Mazowieckim i Starachowicach.
Aktualnie Firma Raben uzytkuje petna game
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Raben

elektrycznych wozkéw magazynowych Linde:
T20 SP (z platforma dla operatora), R 16 HD
(Reach-Trucki), E 16 (czotowe wozki elektryczne),
N 20 (do komisjonowania z dtugimi widtami),

L 12 L HPSP (do podwdjnego zatadunku). Takze
Klient ma mozliwo$¢ sprawdzic jak wyglada petny
asortyment naszej Firmy.

Dla naszeqo Partnera sprawa najwyzszej wagi
jest efektywnos¢ wozkow (wydajnos¢, bezawa-
ryjnosc¢), szybkosc i jakos¢ dziatania serwisu oraz
elastyczne podejscie do problemdéw obstugi w
réznych operacjach. Dlatego co pewien czas
organizowane s3 cykliczne spotkania z Klientem,
7 udziatem przedstawicieli Dziatu Handlowego

i Serwisoweqo, majace na celu optymalizacje
naszej wspotpracy.

Mamy nadzieje, ze wspotpraca pomiedzy naszymi
Firmami bedzie rozwijata sie - z korzyscia dla obu
stron - w dalszym cigqu na partnerskich zasadach,
a by¢ moze juz w najblizszych miesiacach bedzie-
my mogli zorganizowac¢ ,maty jubileusz” z okazji
dostawy ,setnego” wdzka Linde do Firmy Raben
Polska!

Opracowat:

Jarostaw Grzeszkiewicz
Key Account Manager
Linde MH Polska

Linde Material Handling

Zintle
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