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Woézki widtowe z silnikami Diesla

NAPED WODOROWY

Przysztos¢ rozpoczyna sie teraz

Gigant z gigantycznym portfolio
Torunskie Zaktady Materiatow Opatrunkowych S.A.
wybraty nasza oferte

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
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‘ ‘ W obecnych czasach decyzje Klienta nie zalezg
tylko od jakosci produktu lub ustugi, ale przede

wszystkim od relagji, jakie ma on z ich dostawcq 99

ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM



TZMO S.A.

W roku 2001 Toruriskie Zaktady Materiatow
Opatrunkowych S.A. wybudowaty od podstaw

i otworzyty swoj pierwszy Niepubliczny Zaktad
Opieki zdrowotnej Szpital Specjalistyczny
MATOPAT. Szpital ten odpowiada najwyzszym
standardom europejskim i jest pierwsza i dotad
jedyna tego typu placéwka w regionie. Szpital
nie tylko $wiadczy ustugi medyczne, ale takze
petni funkcje osrodka badawczo-rozwojowego

i centrum szkoleniowego. W marcu 2004 roku
szpital uzyskat certyfikat zgodnosci systemu
z7arzadzania jakoscia z wymaganiami normy 1SO
9001:2000. Jest to jedyna placéwka w regionie
kujawsko - pomorskim, ktéra uzyskata certyfikat
zgodnosci systemu zarzadzania jako$cia z norma
150 9001:2000 w petnym zakresie ustug medy-
cznych, wiacznie z hospitalizacja.

W roku 2007 na terenie szpitala otwarta zostata
nowowybudowana przychodnia specjalistyczna.
Szpital Specjalistyczny Matopat uplasowat sie na
I miejscu w rankingu prywatnych placowek me-
dycznych w Polsce opublikowanym w Tygodniku
WPROST, w dniu 27 stycznia 2008 roku.

W roku 2001 Toruriskie Zaktady Materiatow
Opatrunkowych S.A. uruchomity w todzi, w roku
2004 -w Bydgoszczy i Krakowie —a w roku 2006
- w Szczecinie - Centra Ustug Sterylizacji, swiad-
czace ustugi szpitalom i gabinetom regiondw
tédzkiego, bydgosko-torunskiego i krakowskie-
go. Sa to najnowoczesniejsze sterylizatornie

w Europie. Trwa proces dalszej rozbudowy sieci
Centralnych Sterylizatorni.

Bella Line Wellness Centrum

30 wrzesnia 2006 roku odbyto sie oficjalne otwar-
cie najwiekszego w regionie i jednego z najwiek-
szych w Polsce klubow fitnessawellenss pod
nazwa Bella Line Wellness Centrum. Chcemy
promowac zdrowy, aktywny styl zycia. Dlatego
inwestujemy w przedsiewziecia, ktore bezpo-
srednio wptywaja na kreowanie takiego wiasnie
modelu spedzania wolnego czasu.
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Torunskie Zaktady Materiatow Opatrunkowych S.A.

Nasze nowoczesne fabrykii Centra Logistyczne - w Rosji, na Ukrainie, w Indiach i w Niem-
czech -to przyktady najwiekszych wartosciowo inwestycji polskiego kapitatu w tych krajach.
Dla inwestycji zrealizowanej w Niemczech nasza sp6tka prawa niemieckiego otrzymata, ze
wzgledu na tworzone przez nas miejsca pracy, trzykrotne dofinansowanie rzadu niemieckiego.

26 marca 2008 roku weszto w zycie Rozpo-
rzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 marca

2008 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Tym
samym, teren o powierzchni 7,8218 ha, zlokali-
zowany we Frydrychowie, w gminie Kowalewo
Pomorskie, nalezacy do Torunskich Zaktadow
Materiatéw Opatrunkowych S.A., zostat
wtaczony do obszaru PSSE.

W ramach inwestycji realizowanej przez Plastica
Sp.z 0.0.- jedna ze spotek Grupy Kapitatowej
TZMO - obszar objety inwestycjg wyniesie 3,2000
ha, co stanowi 40% powierzchni podstrefy. W cigqu
36 miesiecy powstana tam nowoczesne obiekty,
spetniajace najwyzsze standardy, a zatrudnienie
znajdzie w nich 150 0s6b.

Pozostaty obszar podstrefy bedzie wykorzystany
na inwestycje z udziatem kapitatu japonskiego.

7 tytutu realizacji nowej inwestycji Grupa
Kapitatowa TZMO S.A. otrzymata pierwszy raz
w historii swej dziatalno$ci w Polsce (od 1991)
wsparcie w formie zwolnien podatkowych.

Rynek wyrobéw higienicznych tradycyjnie
opanowany jest przez amerykanskie koncerny.
TZMO S.A. s3 jedna z nielicznych firm europej-
skich - firma polska, ktéra, sprzedajac produkty
pod wtasnymi markami, z sukcesem konkuruje z
poteznymi koncernami miedzynarodowymi, kt6-
re podzielity rynek swiatowy: Procter & Gamble,
Kimberly Clark, Johnson & Johnson. Udziat rynko-
wy wyrobdéw ze znakiem Bella w polskim rynku
wynosi 60%. Bella na strategicznie waznych
rynkach - w Rosji i na Ukrainie - jest liderem.

Wyroby ze znakami SENI (wyroby dla 0s6b

7 problemami urologicznymi) i MATOPAT (wyroby
medyczne) znajduja coraz wiecej nabywcow

na rynkach Europy - w Niemczech, Francji, Danii,
Finlandii, Belgii, Norwegii, Szwajcarii. Wyroby

Torunskich Zaktadow Materiatéw Opatrunko-
wych docieraja do coraz bardziej odlegtych
miejsc na $wiecie.

TZMO S.A. w Federacji Rosyjskiej

TZMO S.A. dziatalnos¢ handlowa w Rosji rozpo-
czety w roku 1994. Dzis posiadamy na terenie
Rosji 6 spotek handlowych -w Moskwie, Sankt
Petersburgu, Rostowie nad Donem, Nowosy-
birsku, Jekaterynburgu i Niznym Nowgorodzie,
a sprzedaz prowadzimy poprzez wiasng sie¢
sprzedazy.

0d 2002 roku prowadzimy na terenie Federa-
¢ji Rosyjskiej takze dziatalnos¢ inwestycyjna.

W roku 2003 zakonczylismy w Jegoriewsku,
oddalonym o 80 km od Moskwy, budowe fabryki,
dwukrotnie do dzis rozbudowywanej. Kolejny
etap inwestycji- uruchomienie najnowoczes-
niejszego w Europie ciagu produkcyjnego do
produkcji wyrobow higienicznych dla kobiet,
wkrdtce zostanie zakoriczony. Na terenie fabryki
powstato nowoczesne Centrum Logistyczne
-wazne dla sprawnej organizacji dostaw
naszych wyrobdw do najbardziej odlegtych
miejsc Rosji, do ktorych dzis docieramy. Podobne
centra logistyczne budujemy w tym roku w Sankt
Petersburgu i Nowosybirsku.

TZMO S.A. w Indiach

W 2002 roku wraz z Premier Group, TZMO S.A.
powotaty firme BellaPremier Happy Hygienecare
PL, w stanie Tamilnadu w Indiach. Spotka JVC
zainwestowata w fabryke w Dindigul okoto 4,5
miliona dolarow. Jest to jedna z najwiekszych
inwestydji polskich w Indiach. W 2004 roku
fabryka rozpoczeta produkcje wyrobow higieny
osobistej, od 2006 roku, rozpoczeta produkcje
wyrobdw medycznych. Obecnie planujemy
kolejne inwestycje w Indiach.
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Wypowiada sie Stawomir Safian,
Dyrektor Logistyki TZMO S.A.

Dlaczego Panstwa firma wybrata oferte Linde
MH Polska?

Stawomir Safian: W 2004 roku przeprowadzali-
$my postepowanie przetargowe na wozki elek-
tryczne do obstugi Centrum Logistycznego

w Toruniu. Wazna dla nas byta nie tylko cena przy
poszczeqolnych parametrach technicznych, ale
réwniez umowa serwisowa. Wygrata oferta Linde,

poniewaz bralismy pod uwage te dwa czynniki
tacznie. Do obecnej chwili jestesmy przekonani
o trafnosci naszego wyboru i wierzymy, ze nasza
wspotpraca bedzie sie nadal rozwijac.

Jak ocenia Pan wozki Linde?
Stawomir Safian : Obecnie w Centrum Logistycz-
nym korzystamy z urzadzen elektrycznych.

Zdjecia wykonane w Centrum
Logistycznym TZMO S.A
- sierpien 2008

W innych spétkach Grupy TZMO, pracuja wozki
spalinowe. Zaréwno jedne, jak i drugie spetniaja
nasze oczekiwania. Operatorzy wozkéw chwala
sobie przede wszystkim ich ergonomie.

A jak ocenia Pan serwis Linde MH Polska?
Stawomir Safian: 5 letnia umowa serwisowa

z Linde, byta jednym z wazniejszych argumen-
tow przy wybieraniu oferty. Serwis jest obecny
na miejscu w Centrum Logistycznym, wywiazuje
sie z zadan sprawnie i doktadnie. Jeste$my zado-
woleni z tego, co nam zaoferowano.

Co sadzi Pan o programie partnerskiej
wspdétpracy pomiedzy Linde a TZMO S.A.?
Stawomir Safian: Sumiennosc¢, konkrety i
profesjonalne podejscie - tak moge oceni¢ nasza
wspotprace. Takie podejscie jest dla nas niezwy-
kle cenne. Moge powiedzie¢, ze Linde MH Polska
jest godnym zaufania partnerem w prowadzeniu
biznesu.

Dziekujemy za wywiad i zyczymy TZMO S.A

dalszych sukceséw na krajowej i miedzynaro-
dowej arenie!

Rozmawiali:

Stawomir Safian
Dyrektor Logistyki TZMO S.A

7 Marcinem Zarzeckim z Linde MH Polska
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GIGANT zqigantycznym portfolio

orunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych S.A. powstaty w roku 1951. Dynamiczny rozwoj rozpoczelismy w roku 1991 -po
kupieniu majatku przedsiebiorstwa panstwowego przez stworzong przez pracownikéw i przedstawicieli srodowiska medycznego
i uniwersyteckiego Spétke Akcyjng. Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych S.A. stworzyty Grupe, w sktad ktérej wchodzi:

19 spotek produkcyjnych
Szesnascie spotek produkuje w Polsce wyroby w:

« Toruniu - Krakowie
- Brodnicy « Ciscu

+ Bydgoszczy - todzi

« Zelowie « Pieszycach

»  Kowalewie Pomorskim

Dwie spdtki, to wybudowane od podstaw,
wyposazone w najnowoczesniejsza technologie
fabryki XXI wieku - w Rosji i na Ukrainie;
produkcje wyrobdw higienicznych rozpoczelismy

w nich pod koniec 2003 roku.

Jedna z nich, to spdtka produkcyjna w Indiach,
w ktérej produkcje wyrobow higienicznych
rozpoczelismy w IV kwartale roku 2004.

25 spotek handlowych

Dwadziescia dwie z nich to spotki utworzone
przez TZMO S.A. do organizacji sprzedazy poza
Polskg; dziataja one wedtug prawa kraju siedziby
spotki: w Niemczech, w Holandii, w Rosji

(6 spotek), na Ukrainie, na totwie, w Czechach,
na Stowadji, na Wegrzech, w Rumunii, w Danii,
Szwajcarii, na Biatorusi, na Litwie, w Indiach,
oraz w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pin.

Trzy pozostate operujg na rynku polskim,
oferujgc produkty Grupy Kapitatowej.

5 spétek Swiadczacych ustugi medyczne

i informatyczne.

» Optussp.zo.o.
- prywatny system opieki zdrowotnej

« CitoNet Bydgoszcz SA
- Centra Ustug Sterylizacji

 Szpitale TZMO SA

+ A100 Przedsiewziecia Informatyczne sp. z 0.0.
-spotka informatyczna do obstugi informa-
tycznej i ksiegowej Grupy

Zdjecia wykonane w Centrum
o ) LogistycznymTZMQ S.A
+  BELLA INVEST z siedzibg w Moskwie - sierpief 2008
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TZMO S.A. W ﬁ seni

Historia wspotpracy

pomiedzy Torunskimi Zaktadami Materia-  Patrzac na przekr6j wozkow, ktére sa
téw Opatrunkowych S.A. a Linde Material ~ uzywane w catej spotce TZMO, mozemy
Handling Polska je podzieli¢ na dwie grupy:

Kiedy w roku 1996 Linde rozpoczynato wspétprace  « W dywizjach produkcyjnych TZMO , jezdza”

z Torunskimi Zaktadami Materiatéw Opatrunko- wazki spalinowe H12, H16 oraz H25 z chwyta-
wych, byt to ciezki okres rozwoju obu naszych kami do celulozy. Kolejnym sprzetem, ktory jest
firm. Okres transformacji systemowej w Polsce uzywany przez TZMO S.A. s3 wozki elektryczne
oraz duzy naptyw kapitatéw zagranicznych spra- E15 oraz E25 rowniez z chwytakami.

wiaty, iz prowadzenie biznesu wymagato coraz
wigkszych umiejetnosci, jak i odwagi. Nasza firma  « Centrum Logistyczne TZMO wyposazone jest

postawita sobie za cel wspotprace 7 organizacja, w sprzet do pracy wewngtrz magazynu i sg to
ktora jest najlepszym przyktadem pozytywnych przede wszystkim wozki systemowe typu K,
przemian w polskim biznesie. TZMO jest jedyna Reach Trucki R14, wozki zatadunkowe T20S
polska firma, ktdra z sukcesem konkuruje z potez- oraz wozki kompletacyjne N20.

L ! nymi miedzynarodowymi koncernami takimi jak:

h“l' Procter & Gamble, Kimberly Clark, Johnson Na dzien dzisiejszy zaopatrzylismy Toruriskie

| = | & Johnson. Zaktady Materiatéw Opatrunkowych w Polsce

N i w jej rosyjskim oddziale, w ponad 100 maszyn

Ff' Jak wyglada nasza wspétpraca na przetomie Linde! Oferta ta jest stale poszerzana w miare

1 l tych wszystkich lat? potrzeb naszeqo Partnera.

. o | |

Wystarczy powiedzie¢, ze po pierwszych Jeste$my przekonani, ze wspdtpraca pomiedzy
,doswiadczeniach” z naszym sprzetem, T7ZMO namia naszym kluczowym Klientem bedzie nadal

zdecydowato sie na sukcesywng wymiane catego  rozwijata sie na zasadach partnerskich i bedzie na-
swojego taboru i zastgpienie go wytacznie sprze-  dal owocowac pozytywnym efektem dla obu stron.
tem Linde. Wybor naszej firmy jako Partnera

w prowadzeniu biznesu przez niekwestionowane-  7Zyczymy naszemu Partnerowi samych sukcesow
go lidera swojego rynku jest niejako ,certyfikatem w rozwoju swojej spotki! Zespot Linde, jak zawsze,
wiarygodnosci” dla Linde. Jestesmy z tego powodu  pozostaje do dyspozycji.

niezwykle dumni i robimy wszystko, aby umacnia¢
nasze partnerstwo i rozwija¢ nasza wspotprace
nadal w tym kierunku.

Linde Material Handling

Opracowat:
Robert Jurkiewicz

[
Prezes Linde MH Polska M
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